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Schliisseliibergabe in der neuen Filiale West

Unser Foto zeigt v. 1. n. r.: Wolfram Leibe, Oberbiirgermeister der Stadt Trier, Petra Boesen, Leiterin der Filiale West,

Dr. Peter Spath, Vorstandsvorsitzender und Landrat Gilinther Schartz, Vorsitzender des Verwaltungsrates, bei der
symbolischen Schliisseliibergabe in der neuen Filiale.

Die Sparkasse Trier hat ihre Filialen Euren und Rémerbriicke am neuen Standort
in die Eurener Stralde 48, 54294 Trier zusammengefihrt. Beim feierlichen Festakt
vor Ort Ubergab Vorstandsvorsitzender Dr. Peter Spath gemeinsam mit seinen
Vorstandskollegen Martin Griinen und André Polrolniczak die neue ,Filiale West*
offiziell ihrer Bestimmung. Zahlreiche Ehrengéaste und Kunden nahmen an diesem

besonderen Ereignis teil und feierten mit.

Bei seiner BegrufRung ging Dr. Spath auf den engen Bezug der Sparkasse zur
Region und die Néhe zu den Kunden ein: ,Integriert in den stadtebaulischen

Entwicklungsprozess im Trierer Stadtbezirk \West sind hier neue Raumlichkeiten
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entstanden, die wir fir unsere Kunden gebaut haben — fiir den persoénlichen
Kontakt zur Erfullung individueller Beratungswiinsche und umfanglichen

Serviceleistungen®.

Dr. Spath erwahnte in seiner Rede auch, dass es heute nicht selbstverstandlich ist,
eine neue Filiale zu eréffnen. Besonders in ,digitalen® Zeiten, in denen Kunden ihre
Bankgeschafte bequem, zeitlich ungebunden und von Uberall erledigen kénnen.

Das bedeutet, Online-Banking, Mobile-Banking, moderne Zahlungssysteme, Apps,
etc. werden heute den Kunden der Sparkasse als gleichbedeutende Kanéle neben

der Filiale vor Ort zur Verfiigung gestellt.

Dr. Peter Spath, Vorstandsvorsitzender der Sparkasse Trier, stellte das Team und
die Raumlichkeiten der 217 gm umfassenden neuen Filiale West vor.

Am neuen Standort erwartet die Kunden eine freundliche, helle und bewusst offen
gestaltete Kundenhalle mit barrierefreiem Zugang. An Dialogtheken kénnen
Bankgeschafte einfach und schnell erledigt werden. Drei separate Besprechungs-
raume ermdglichen eine individuelle, ganzheitliche Beratung in diskreter und

angenehmer Atmosphare.

Im Selbstbedienungsbereich steht neueste Technik bereit: Zwei Geldautomaten
zur bequemen Bargeldversorgung mit Ein- und Auszahlfunktion erleichtern
Menschen, die an einer kérperlichen Beeintrachtigung leiden, die Bedienung durch

die groferen Monitore und fuhlbaren Tastaturen.

Erganzt wird die Ausstattung durch zwei Selbstbedienungsterminal mit vielen
Servicefunktionen z. B. fur die Ausfuhrung von Uberweisungen und Dauer-
auftragen. Die SB-Gerate sind benutzerfreundlich, leicht zu bedienen und stehen
den Kunden rund um die Uhr an 365 Tagen Verfugung.
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,Dass die Baumalinahme wie geplant punktlich zum vorgesehenen Fertig-
stellungstermin von statten ging, ist auf das gute Zusammenspiel aller am Bau
Beteiligten zuriick zu fuhren®, sagte Dr. Spath. ,Doch bei aller Freude tber dieses
ansprechende Gebaude durfen wir eines nicht vergessen, der eigentliche
Schlussel zum Erfolg bleiben unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Es geht
darum, sich dem Kunden zuzuwenden, auf ihn zuzugehen, ihm zuhéren und als
Ratgeber zur Seite zu stehen. Hierfir nehmen wir uns die Zeit, jeden Tag auf's
Neue, um den Bedirfnissen und Wiinschen nach persénlicher Betreuung und

kompetenter Beratung in allen Finanzangelegenheiten gerecht zu werden®.

Filialleiterin Petra Boesen und ihr Filial-Team in West freuen sich fur ihre Kunden
in den neuen Raumlichkeiten als kompetenter Ansprechpartner in allen
Finanzfragen vor Ort da zu sein. Die Filiale ist von Montag bis Freitag von 8:30
Uhr bis 12:30 Uhr und 14:00 Uhr bis 16:30 Uhr getffnet. Dartiber hinaus fur

Beratungswiinsche nach Terminvereinbarung auch auRerhalb der Offnungszeiten.

Zur Einweihungsfeier Uberbrachten auch der Vorsitzende des Verwaltungsrates,
Landrat Glunther Schartz, der Oberblrgermeister der Stadt Trier, Herr Leibe, der
Ortsvorsteher des Stadtbezirks Euren, Herr Hans-Alwin Schmitz sowie der
Ortsvorsteher des Stadtbezirks Trier-West/Pallien, Herr Marc Borkam, ihre
herzlichen Gluckwiinsche. Pater Aloys Hiullskamp, vom Jugendwerk Don Bosco,

segnete die neue Filiale ein.

Die neue Filiale West in Zahlen:

o Raumflachen der Filiale: ca. 217 gm insgesamt
¢ 5 Kundenparkplatze

e 3 Beratungszimmer

e 2 Geldautomaten mit Ein-/Auszahlfunktion

e 2 Selbstbedienungsterminals mit Kontoauszugsdrucker
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Fur weitere Informationen oder Fragen:

Hubert Dixius

Sparkasse Trier

Theodor-Heuss-Allee 1, 54292 Trier

Fon 0651 712-1431 Fax 0651 712-981409
hubert.dixius@sk-trier.de
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